Regulamin uczestniczenia w kursach jezykowych

(aktualizacja: 17/08/2026)

§1 Postanowienia ogolne

1.

B W

REWERS Tymon Dzia¢ko prowadzi
a. kursy jezykowe prowadzone z wykorzystaniem metody bezposredniej
(warianty: indywidualne, w parach. grupowe);
b. kursy korepetycyjne z jezyka angielskiego;
c. inne Kkursy jezykowe.
W dalszej tresci regulaminu uczestniczenia w kursach jezykowych, zwanego
Regulaminem:
a. przez Szkote rozumie sie REWERS Tymon Dziacko;
b. przez Stuchacza rozumie sie kazdg osobe, ktéra uczestniczy w kursie
organizowanym przez REWERS Tymon Dziac¢ko.
Jedna lekcja trwa 50 minut, o ile nie ustalono innej dtugosci.
Zapisy na kursy prowadzone sg przez caty rok.
Rok szkolny 2026/2027 trwa od 17 sierpnia 2026 do wyczerpania zaplanowane;j
liczby godzin dla kazdej grupy.
Stuchacz deklaruje uczestnictwo w kursie poprzez podpisanie ze Szkotg umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych, zwanej dalej Umowa.
Stuchacz deklarujgcy uczestnictwo w kursie akceptuje niniejszy Regulamin.

§2 Rozpoczecie kursu

1.

2.

s

Kazdy stuchacz przed rozpoczeciem kursu ma mozliwosé napisania testu
kwalifikacyjnego.
Do kursu jezykowego prowadzonego w grupie mozna dotgczy¢ w dowolnym
momencie roku szkolnego.
Kazdy stuchacz wraz z rozpoczeciem kursu otrzymuje indywidualng korespondencije
elektroniczng oraz dostep do dysku zawierajgcego:

a. informacje o ptatnosciach za kurs wraz z kwotami i terminami;

b. dokumenty (umowy, faktury);

c. dziennik zaje¢ oraz notatki z zajec.
Stuchacz odpowiedzialny jest za ochrone dostepu do wspotdzielonych plikéw.
Stuchacz deklaruje, ze jest jedynym uzytkownikiem adresu mailowego
wykorzystywanego na potrzeby kontaktu zwigzanego z przekazywaniem informaciji
dotyczacych kursu.
Zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem platformy Google Meet, chyba, ze
postanowiono inaczej.
Kazda grupa oraz stuchacz posiada swéj dedykowany link, przez ktéry nalezy
dotgczaé do zajeé. Szkota zobowigzuje sie informowac o ewentualnych zmianach
linkdw z wyprzedzeniem.



8. Kursy prowadzone indywidualnie realizowane sg w czestotliwosci ustalane;j
indywidualnie.

§3 Zasady rozliczania kursow

1. Minimalnym okresem ptatnosci jest jeden petny miesigc.

2. Kwota miesiecznej optaty odpowiada liczbie zaje¢ przypadajgcych w ustalonym dla
grupy terminie we wszystkie dni robocze Szkoty w danym miesigcu, pomnozonej
przez cene jednej lekcji.

3. Rozliczenie roczne, objete ceng znizkowg, obowigzuje kursantéw zapisujgcych sie
na kurs co najmniej 5 miesiecy przed jego planowanym koncem.

4. Pakiet indywidualnych lekcji online optaca sie z gory, a lekcje sg do wykorzystania w
ciggu:

a. 100 dni roboczych od dokonania zakupu (w przypadku PAKIETU 20 LEKCJI)
b. 200 dni roboczych od dokonania zakupu (w przypadku PAKIETU 40 LEKCJI)

5. W przypadku wszystkich kurséw rozliczanych miesiecznie oraz rocznie ptatnosci za
nadchodzacy miesigc nalezy wnosi¢ do ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego
miesigca.

6. Stuchacz ma prawo zrezygnowac z kursu z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia, wypowiadajgc na pismie umowe o nauke ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca. W takim przypadku stuchacz zobowigzany jest niezwtocznie
optaci¢ wszystkie raty za okres, w ktérym uczestniczyt w kursie.

7. Jesli liczba oséb w kursie jezykowym prowadzonym w grupie lub w parze zmaleje
podczas roku szkolnego, Szkota ma prawo odpowiednio zmieni¢ klasyfikacje kursu
oraz niniejszym zwiekszy¢ jego koszt. Szkota zobowigzuje sie poinformowac o
zmianach z conajmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

§4 Zasady odwotywania lekcji

1. Optaty za lekcje, na ktorych Stuchacz nie jest obecny nie podlegajg zwrotowi.

2. Zajecia mozna odwotac telefonicznie lub drogg elektroniczng przynajmniej jeden
dzien (24 godziny) przed planowanym terminem lekcji. Odwotanie musi nastgpi¢ od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

3. Zajecia odwotane w inny sposob niz opisany w §4.2 uznawane sg za odbyte oraz
zostanie za nie pobrana petna odptatnosc.

4. Odwotane zajecia nalezy odrobi¢ w terminie 30 dni od pierwotnie planowanego
terminu.

5. Odrabiane zajecia nie mogg zostaé¢ ponownie odwofane.

§5 Uczestnictwo w zajeciach

1. Zajecia odbywajg sie w formule online (wideokonferencja z lektorem).

2. Szkofa nie odpowiada za problemy techniczne lub inne nieprawidiowosci zwigzane z
uczestnictwem w zajeciach online w sytuacji, gdy przyczyna lezy po stronie
Stuchacza lub innych podmiotéw, z ktérych ustug korzysta Stuchacz (np. dostawca



internetu), a ktore to ustugi mogg mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na mozliwosé
korzystania z ustug Szkoty.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych lub innych nieprawidtowosci, o
ktérych mowa w §5.2, ktére uniemozliwiajg Stuchaczowi uczestniczenie w zajeciach,
zajecia uwaza sie za odbyte.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Szkoty lub podmiotow
wykorzystywanych przez Szkote w realizacji wspotpracy, ktére uniemozliwiajg
przeprowadzenie zaje¢ w catosci lub czesci, zajecia te zostang przetozone na inny
termin, w catos$ci lub czesci.

§6 Struktura kursu

1.

Kursy prowadzone w _parach oraz grupowe posiadajg ustalong z géry liczbe zajec
nalezng do zrealizowania w roku szkolnym, w okreslonych terminach. Zaréwno
wymiar kursu jak i doktadne terminy zaje¢ sg ustalane w zgodzie z kalendarzem
pracy szkoty oraz zatwierdzane przez Stuchaczy przed rozpoczeciem kursu.
Kursy prowadzone indywidualnie mogg by¢ planowane:

a. zgodnie ze sposobem opisanym w §6.1

b. z miesiecznym wyprzedzeniem, w ostatnim petnym tygodniu roboczym

poprzedzajgcego miesigca

W przypadku comiesiecznie planowanych zaje¢ w ramach kursu indywidualnego
dopszcza sie comiesieczne niezobowigzujgce odstepstwo od ustalonej czestotliwosci

o wymiarze ekwiwalentu lekcji przypadajgcej na standardowy tydzien zajec¢. Wszelkie
inne odstepstwa bedg musiaty zosta¢ nadrobione przez Stuchacza zgodnie z

zasadami opisanymi w §4.

Kursy prowadzone przez Szkote podzielone sg na etapy, ktore kursanci konczg
otrzymujgc rekomendacje oraz oceny opisowe od zespotu lektoréw prowadzgcych z
nimi zajecia.

Szkota moze odmoéwi¢ Stuchaczowi kontynuowania nauki na nastepnym etapie w
przypadku uzyskania przez Stuchacza negatywnej opinii zespotu lektorow lub
obecnosci Stuchacza na mniej niz 60% lekcji na danym etapie.

W sytuacji, o ktérej mowa w §6.2, Stuchaczowi zalecone zostaje powtorzenie catosci
lub czesci etapu, ktérego nie zaliczyt.

Na wniosek Stuchacza, ztozony w terminie od 30 dni od zakonczenia kursu lub jego
czesci, Szkota moze wystawi¢ zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie oraz o ocenie
z jaka zostat on zakonczony.

§7 Reklamacje

Stuchacz ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustugi $wiadczonej przez Szkote.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Stuchacza, adres do
korespondenciji, opis przedmiotu reklamaciji i okoliczno$ci jg uzasadniajgcych oraz
zgdanie Stuchacza.
Reklamacje mozna ztozy¢ w jednej z nastepujgcych form:
a. listem poleconym na adres korespondencyjny Szkoty: Raciborska 25, 44-362
Rogoéw,



b. drogg elektroniczng na adres e-mail: rewers.kontakt@gmail.com.

4. Stuchacz moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.

5. Szkofa rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje lub informujgc o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

6. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, Szkota niezwtocznie powiadomi
o tym Stuchacza. W takim przypadku termin, o ktérym mowa w pkt. 5, biegnie od
dnia doreczenia uzupetnionej reklamaciji.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Stuchaczowi przystuguje prawo do
odwotania sie od decyzji Szkoty w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.

§8 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od 17 sierpnia 2026 do 19 sierpnia 2027.

2. Nowy regulamin bedzie ogtoszony do dnia 19 sierpnia 2027 poprzez umieszczenie
na stronie internetowej Szkoty.

3. Zmiany niniejszego regulaminu bedg podawane do wiadomosci Stuchaczy na tydzien
przed ich wprowadzeniem poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szkoty.
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