§1 Postanowienia ogéine

. REWERS prowadzi nastepujgce zajecia:
a) zajecia indywidualne (korepetycje z przedmiotéw szkolnych),
b) zajecia grupowe z przedmiotéw szkolnych,
c) inne zajecia w ramach edukacji uzupetniajgcej przedmioty szkolne.
. Definicje:
a) w dalszej tresci Regulaminu, przez Szkote rozumie sie REWERS,
b) przez Stuchacza kazdg osobe, ktéra uczestniczy w zajeciach organizowanych
przez REWERS.
. Jedna lekcja trwa 50 minut, o ile nie ustalono innej dtugosci lekciji.
. Zapisy na kursy prowadzone sg przez caty rok.
. Rok szkolny trwa od 1 wrzesnia 2025 do wyczerpania zaplanowanej liczby godzin
dla kazdej grupy.
. Kazdy Stuchacz podpisuje umowe o nauke ze Szkofta.
. Kazdy Stuchacz otrzymuje od Szkoty dostep do wspétdzielonych plikéw
zawierajgcych:
a. informacje o terminach zajeg;
b. informacje z dziennika zaje¢ swojej grupy;
. Kazdy Stuchacz otrzymuje indywidualng korespondencje mailowg zawierajaca:
a. informacje o ptatnosciach za kurs wraz z kwotami i terminami;
b. umowy i faktury.
. Stuchacz, ktéry wnidst optate za kurs, akceptuje niniejszy Regulamin.

§2 Rozpoczecie kursu

. Kazdy stuchacz przed rozpoczeciem kursu ma mozliwos¢ napisania testu
kwalifikacyjnego.

§3 Zasady ptatnosci za kursy

. Minimalnym okresem ptatnosci jest 1 petny miesigc. Optata miesieczna wynika z
liczby lekcji przypadajgcych w danym miesigcu pomnozonej przez cene jednej
50-minutowej lekcji. Cena ustalana jest dla kazdego przedmiotu z osobna,
Klienta obowigzuje cena widoczna w zaktadce “Sklep” oraz “Oferta” na witrynie
internetowej https:/rewers-edu.pl w chwili podpisywania umowy o nauke.

. Pakiet indywidualnych lekcji online optaca sie z gory, a lekcje sg do wykorzystania
w ciggu 6 miesiecy od momentu wptaty.


https://rewers-edu.pl

. Stuchacz ma prawo zrezygnowac z kursu z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia, wypowiadajgc na pismie umowe o nauke ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca. W takim przypadku Stuchacz zobowigzany jest niezwtocznie
wptaci¢ wszystkie raty za okres, w ktorym uczestniczyt w kursie.

. Optaty za lekcje, na ktérych Stuchacz nie jest obecny, nie podlegajg zwrotowi.

. Zajecia, ktore nie odbyty sie z winy Szkoty, zostang odrobione w innym terminie,
uzgodnionym z wiekszoscig Stuchaczy w grupie.

. Optaty za kurs nalezy wnosic¢ przelewem z gory, w terminie do 10 dnia kazdego
miesigca, w wysokosci odpowiadajgcej liczbie lekcji przypadajgcych w danym
miesigcu wedtug uzgodnionego harmonogramu zajec, ktora jest przedstawiona w
udostepnionych plikach. Wyjatkowo, szkota moze zgodzi¢ sie na zaptate
oddolng, co zostaje ujete w umowie o nauke.

. Zajecia indywidualne oraz grupowe mozna odwotac¢ zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) zajecia nalezy odwotac telefonicznie lub drogg elektroniczng przynajmniej
jeden dzien przed planowanym terminem lekcji;

b) odwotanie musi nastgpi¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do
18.00; a poniedziatkowe zajecia mozna odwotac¢ najpdzniej w pigtek do godz.
18.00;

c) zajecia odwotane w inny sposéb niz w §3 pkt 7 a i b uznawane s3 za odbyte i
zostanie pobrana za nie petna odptatnosg;

d) odwotane zajecia nalezy odrobi¢ w terminie 30 dni od dnia, kiedy byty
pierwotnie zaplanowane;

e) odwotane zajecia, ktére nie zostaty odrobione zgodnie z §3 pkt 7 d, uznawane
sg za odbyte i zostanie pobrana za nie petna odptatnosc.

§4 Uczestnictwo w zajeciach

. W zaleznosci od ustalenia ze Stuchaczami, zajecia odbywajg sie:

a) w formule online (wideokonferencja z lektorem),

b) w innym ustalonym miejscu.

. Szkota nie odpowiada za problemy techniczne lub inne nieprawidtowosci
zwigzane z uczestnictwem w zajeciach online w sytuacji, gdy przyczyna lezy po
stronie Stuchacza lub innych podmiotéw, z ktérych ustug Stuchacz korzysta (np.
ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi moga mie¢ bezposredni lub
posredni wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug Szkoty.

. W przypadku wystgpienia problemow technicznych lub innych nieprawidtowosci,
o ktorych mowa w pkt 3, ktdre uniemozliwiajg Stuchaczowi uczestniczenie w
zajeciach, zajecia uwaza sie za odbyte.

. W przypadku wystgpienia problemow technicznych po stronie Szkoty lub
podmiotéw wykorzystywanych przez Szkote w realizacji wspétpracy, ktore



uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ w catosci lub w czesci, zajecia te zostang
przetozone na inny termin, w catosci lub w czesci.

§5 Reklamacje

. Stuchacz ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca ustugi Swiadczonej przez
Szkofte.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Stuchacza, adres do
korespondenciji, opis przedmiotu reklamaciji i okolicznosci jg uzasadniajgcych
oraz zgdanie Stuchacza.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w jednej z nastepujgcych form:

a) listem poleconym na adres korespondencyjny Szkoty: Raciborska 25, 44-362
Rogow,

b) droga elektroniczng na adres e-mail: rewers.kontakt@gmail.com.

. Stuchacz moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga
zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

. Szkota rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg
zatatwic¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska.

. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, Szkota niezwtocznie
powiadomi o tym Stuchacza. W takim przypadku termin, o ktérym mowa w pkt. 5,
biegnie od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji, Stuchaczowi przystuguje prawo do
odwotania sie od decyzji Szkoty w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.

§7 Postanowienia koncowe

. Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 wrzesnia 2025 do 31 sierpnia 2026.

. Nowy regulamin bedzie ogtoszony do dnia 31 sierpnia 2026 poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Szkoty.

. Zmiany niniejszego regulaminu bedg podawane do wiadomosci Stuchaczy na
miesigc przed ich wprowadzeniem poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Szkoty.
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