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Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep  internetowy REWERS, dostepny pod adresem internetowym
https://rewers-edu.pl, prowadzony jest przez Tymona Dziatko prowadzgcego
dziatalnosc¢ nierejestrows.

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

§ 2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowg za
posrednictwem Sklepu.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https.://rewers-edu.pl
Umowa zawarta na odlegto§¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - os$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamdéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegodlnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe



PoOb=

Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@rewers-edu.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 739 906 054

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 31 1140 2004 0000 3902 7790 2812
Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerdéw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9:00-20:00.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a.
b.
c.

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowa,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikdw cookies.

§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skiadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ziotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sklada sie cena za Produkt
oraz warto$¢ ewentualnego rabatu, o ktérych Klient jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie w jaki cena bedzie obliczana bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.



§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest

podanie nastepujgcych danych: Imie, Nazwisko, Adres e-mail. Numer telefonu.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu (adresu mailowego) i
hasta ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

Klient ma mozliwos¢é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skltadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1.

o oo~

wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,D0daj do koszyka”;

zalogowac sie;

wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace”

wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznoéci od sposobu pfatnosci,
optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne

Ptatnos¢ kartg pfatnicza.

2. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg sie za stronach Sklepu.

1.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej



oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym
razie zamdwienie zostanie anulowane.

§10
Prawo odstagpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od zatwierdzenia zamowienia
przez Sklep.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skiadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢é wystane drogg elektroniczng poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réowniez na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

W  przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod pfatnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

4. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a.

b.

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, Zze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed



uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

§ 11

Reklamacja

Klientowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania
Sklepu oraz Konta za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
kontakt@rewers-edu.pl

Klient ma prawo zgtaszaé reklamacje w terminie 2 lat od chwili wystgpienia zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacii.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta
(imie, nazwisko, firma podmiotu; adres e-mail lub adres korespondencyjny).
Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej krotki opis zdarzenia bedgcego przyczyng
reklamaciji.

Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznoéci utatwi sposdb procesowania
reklamacji. Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Nieuzupetnienie reklamacji w terminie 30 dni jest rownoznaczne ze zrzeczeniem sig
przez zgtaszajgcego reklamacje roszczeh wobec Sprzedawcy zwigzanych z
przedmiotowg reklamacja.

Prawidtowo zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania lub uzupetnienia.

Informacja o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem
zostanie dostarczona do Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres, z
ktérego Klient przestat reklamacje lub na podany w tresci reklamacji adres
korespondencyjny.

§12
Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposoboéw dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.



b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatno$ci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 stycznia 2024 r.



